SANYU Sobczak Spétka Jawna
ul. Opolska 22
41-500 Chorzéw

Formularz reklamacji

do zaméwienia nr
nr zamoéwienia

z

data
Informacje dla Klienta:

1) Niniejszy formularz reklamacyjny mozecie Panstwo wysta¢ poczta na nasz adres: SANYU
Sobczak Spétka Jawna, ul. Opolska 22, 41-500 Chorzéw (liczy sie data doreczenia towaru do
na powyzszy adres)

2) Wraz z reklamacjg nalezy przesta¢ do nas reklamowany towar. Przesytka odbywa sie na
Panstwa koszt.

3) Do reklamacji nalezy zataczy¢ dokumenty zwigzane z reklamacjg takie, jak: (1) protokoét
uszkodzenia przesyiki sporzgdzony przez kuriera, jesli zostat sporzadzony, (2) dokumentacje
zdjeciows itp.

4) Do reklamacji niezwigzanych z zamoéwieniami w sklepie internetowym SANYU nalezy zawsze
zatgczy¢ dowdd sprzedazy.

Kupujacy:

imie i nazwisko albo nazwa firmy

adres do korespondencji

Zgtaszam niniejszym wady nastepujacych produktéw zaméwionych zgodnie z
zamowieniem wymienionym powyzej:

doktadne wskazanie produktow; jesli reklamowany jest tylko jeden produkt sposréd zaméwionych tego samego rodzaju prosimy
wskazac cechy charakterystyczne (np. numer seryjny, jesli produkt go posiada)

Powodem reklamacji jest:
prosimy zaznaczy¢ jedng lub kilka opcji i ponizej szczegétowo opisac

Wada fizyczna towaru Uszkodzenie towaru w transporcie

Zaginiecie w transporcie Nieotrzymanie towaru zaméwionego (zte skompletowanie)
Otrzymanie towaru niezgodnego z zamowieniem (kolory, pojemnos¢ opakowan itp.)

Inne

Doktadny opis przyczyn reklamaciji:

prosimy o szczegofowe opisanie przyczyn reklamacji. Przy reklamacji z powodu wad fizycznych (technicznych) nalezy wskazac
szczegotowo wady i okolicznoSci ich ujawnienia. Przy uszkodzeniu w transporcie nalezy wskazac¢ szczegbtowo uszkodzenia
towaru oraz samego opakowania, opisac¢ stan, w jakim nadeszta przesytka i jak byta zapakowana. Przy ztym skompletowaniu
zamowienia oraz otrzymaniu towaru niezgodnego z zamoéwieniem nalezy wskazac, co wchodzito w skiad przesytki. W razie
braku miejsca na wpisanie wszystkich okoliczno$ci w tym miejscu prosimy o zatgczenie ich na dodatkowej kartce.

Data stwierdzenia wady

Okolicznosci stwierdzenia wady (dotyczy tylko reklamaciji z powodu wad towaréw)
Prosimy o szczegdotowe opisanie, w jaki sposob stwierdziliScie Paristwo wady towarow



SANYU Sobczak Spétka Jawna
ul. Opolska 22
41-500 Chorzéw

Przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z zaakceptowanymi przeze mnie warunkami
sprzedazy SANYU przystuguje prawo do zdecydowania o naprawie lub wymianie
rzeczy, zas prawo odstgpienia od umowy sprzedazy i obnizenia ceny przystugiwa¢ mi
bedzie dopiero, kiedy naprawa lub wymiana towaru na pozbawiony wad nie bedzie
mozliwa.

Dodatkowe informacje, zalgczniki:

Imie, nazwisko i podpis osoby
reprezentujacej kupujacego

Jezeli reklamacja jest sktadana w formie
elektronicznej nie jest konieczne jej podpisywanie

Wypeinia SANYU

Sposbb przestania:

Data wptywu:

Zatgczono:




